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ま
ず
は
結
論
あ
り
き

日
ご
ろ
か
ら
優
先
順
位
を
決
め
て

ね
ぎ
ら
い
の
言
葉
で
明
る
い
職
場
に

話
の
長
い
上
司
に
も
使
え
る
上
級
テ
ク

vol.5 結果報告の仕方

　

こ
れ
ま
で
、
コ
ー
チ
ン
グ
の

ス
キ
ル
を
使
っ
て
、
ひ
と
つ
の

仕
事
を
部
下
に
指
示
。
途
中
経

過
の
確
認
、
修
正
の
仕
方
を
考

え
て
き
た
。
今
回
は
「
結
果
報

告
の
さ
せ
方
」
を
学
ぼ
う
。

　

最
終
結
果
の
報
告
の
方
法
に

は
、
口
頭
と
文
書
に
よ
る
も
の

が
あ
る
。
そ
の
ど
ち
ら
に
も
共

通
す
る
、大
事
な
ル
ー
ル
が
「
結

論
か
ら
先
に
述
べ
る
こ
と
」。

　

ま
ず
は
「
結
論
」
を
言
い
、

ど
の
よ
う
に
し
て
そ
う
な
っ
た

の
か
「
経
過
」
を
話
す
。

　

さ
ら
に
、「
所
感
」
と
し
て
、

こ
の
仕
事
を
通
し
て
得
ら
れ
た

成
果
や
、
問
題
点
、
今
後
の
課

題
、
新
た
な
提
案
を
盛
り
込
め

れ
ば
い
い
。

　

よ
く
報
告
の
際
に
、
事
実
と

感
情
が
一
緒
に
な
っ
て
し
ま
い
、

結
局
、
何
を
言
い
た
い
の
か
、

わ
か
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
う
人

が
い
る
。

　

部
下
に
報
告
を
上
手
に
さ
せ

る
に
は
、
普
段
か
ら
仕
事
の
優

先
順
位
を
理
解
さ
せ
て
お
く
こ

と
が
大
切
だ
。

　

部
下
に
は
部
下
な
り
の
こ
だ

わ
り
、
優
先
順
位
が
あ
る
。
資

料
を
正
し
く
準
備
す
る
、
誤
字

脱
字
に
注
意
を
す
る
な
ど
、
本

来
の
目
的
と
は
違
う
と
こ
ろ
を

優
先
す
る
な
ど
が
、
そ
の
例
で

あ
る
。

　

仕
事
を
与
え
た
ら
、
そ
の
都

度
、「
こ
こ
ま
で
で
き
た
ら
、
声

を
か
け
て
く
れ
」「
こ
こ
が
重

要
だ
か
ら
、
変
更
が
あ
る
よ
う

な
ら
、
す
ぐ
に
報
告
し
て
く
れ
」

な
ど
、
そ
の
仕
事
の
部
分
ご
と

で
、
重
要
度
を
わ
か
ら
せ
て
お

こ
う
。

　

そ
し
て
、
報
告
を
受
け
た
ら
、

ま
ず
は
、
や
っ
た
こ
と
に
対
す

る
感
謝
の
気
持
ち
を
示
し
、
ね

ぎ
ら
い
の
言
葉
を
か
け
よ
う
。

ス
ト
レ
ー
ト
に
「
あ
り
が
と
う
」

と
言
う
の
が
一
番
。

　

こ
の
言
葉
か
け
が
普
段
の
信

頼
関
係
を
築
く
の
だ
。
ひ
い
て

は
、
明
る
い
職
場
の
雰
囲
気
づ

く
り
が
で
き
る
。

　

　

プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

多
く
、
い
つ
も
忙
し
い
エ
ム
ズ

読
者
な
ら
、
部
下
の
長
い
報
告

に
は
付
き
合
っ
て
い
ら
れ
な

い
。
そ
ん
な
と
き
は
、「
結
論
か

ら
、
先
に
言
っ
て
ご
ら
ん
」
と
、

促
し
て
や
ろ
う
。

　

こ
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
、
上
司

か
ら
の
長
々
と
し
た
連
絡
や
、

報
告
事
項
を
聞
く
と
き
に
も
応

用
で
き
る
。

　

話
の
途
中
で
、「
結
論
は
○
○

で
し
ょ
う
か
？
」
と
い
っ
た
、

結
果
を
先
に
知
ら
せ
る
よ
う
に

促
す
フ
レ
ー
ズ
を
入
れ
る
。
ま

た
は
、「
○
○
を
す
れ
ば
い
い
と

い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？
」
と
、

こ
ち
ら
か
ら
結
論
を
類
推
す
る

言
葉
を
口
に
す
る
こ
と
で
、
相

手
に
結
果
を
言
わ
せ
る
の
だ
。

　

こ
う
す
る
こ
と
で
、
上
司
の

機
嫌
を
そ
こ
ね
る
こ
と
な
く
、

会
話
を
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
こ
と

が
で
き
る
。

　人の脳には、結果を早く知りたい、
結論を先に聞きたいというしくみが
あるそう。実際のビジネスの場面で
も、結論を先に聞いた方が、話の全
体を落ち着いて聞けますよね。
　また、話の長い上司への結論を先
に言わせるように促すフレーズは、
コーチングのレベルアップした技術
です。ぜひ試してみてください。


