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　〝
気
づ
き
〞を
引
き
出
す

ま
ず
は
自
分
が
謝
る

受
け
入
れ
ら
れ
る
環
境
づ
く
り
を

刻
々
と
変
化
す
る
仕
事
の
状
況
を
説
明

vol.4 修正指示の仕方

　

こ
れ
ま
で
、
指
示
の
仕
方
、

途
中
経
過
の
確
認
方
法
を
、
コ

ー
チ
ン
グ
の
ス
キ
ル
を
活
用
し

て
、
検
証
し
て
き
た
。
今
回
は
、

「
修
正
指
示
の
仕
方
」
を
考
え

て
み
よ
う
。

　

自
分
が
部
下
に
指
示
を
し
た

仕
事
に
、
修
正
が
必
要
な
場
合

は
、
大
き
く
二
つ
あ
る
。
ま
ず

は
、
指
示
通
り
に
で
き
て
い
な

い
と
き
だ
。

　

こ
の
場
合
は
、
ス
ト
レ
ー
ト

に
間
違
っ
て
い
る
こ
と
を
指
摘

し
て
も
か
ま
わ
な
い
。
だ
が
、

そ
の
前
に
必
要
な
こ
と
が
あ

る
。
そ
れ
は
、「
ご
苦
労
さ
ま
だ

っ
た
ね
」
と
い
う
〝
ね
ぎ
ら
い

の
言
葉
〞
を
、
最
初
に
か
け
る

こ
と
だ
。

　

そ
し
て
、
次
に
何
が
違
っ
て

い
る
の
か
、
お
互
い
に
確
認
し

よ
う
。
も
う
一
度
部
下
に
、
指

示
を
し
た
内
容
、
目
的
を
言
わ

せ
て
み
る
と
、
問
題
点
が
見
つ

か
り
や
す
い
。

　

こ
こ
で
、
部
下
が
指
示
内
容

が
き
ち
ん
と
理
解
で
き
て
い
な

か
っ
た
り
、
違
う
解
釈
を
し
て

い
た
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、
ど
う

す
る
か
？

　

次
の
リ
ー
ダ
ー
を
目
指
す
エ

ム
ズ
読
者
な
ら
、
新
し
い
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
み
よ
う
。「
そ
う

か
、
き
ち
ん
と
ボ
ク
が
伝
え
ら

れ
て
い
な
か
っ
た
ね
。
悪
か
っ

た
」
と
、
自
分
か
ら
謝
る
の
だ
。

　

え
っ
、
相
手
が
理
解
で
き
て

い
な
い
の
に
、
自
分
が
悪
い
と

認
め
る
の
か
？　

一
瞬
、
だ
れ

し
も
そ
う
思
う
だ
ろ
う
。
だ
が
、

こ
こ
で
「
言
っ
た
、
言
わ
な
い
」

と
言
い
合
っ
て
も
、
水
掛
け
論

に
し
か
な
ら
な
い
。

　

そ
れ
よ
り
も
、「
今
後
ど
う
す

れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
誤
解
を
せ

ず
に
す
む
と
思
う
？
」
と
、
部

下
に
問
い
か
け
て
み
よ
う
。
そ

れ
で
、「
私
も
、
事
前
に
確
認
す

べ
き
で
し
た
」
と
い
っ
た
反
省

が
見
ら
れ
れ
ば
し
め
た
も
の
。

こ
れ
で
、
同
じ
間
違
い
を
防
ぐ

こ
と
が
で
き
る
。

　

も
う
一
つ
、
修
正
が
発
生
す

る
の
が
、
顧
客
の
要
望
や
会
社

の
方
針
な
ど
が
、
途
中
で
変
更

さ
れ
た
場
合
だ
。

　

こ
の
と
き
も
、
ま
ず
は
ね
ぎ

ら
い
の
言
葉
か
ら
伝
え
る
こ

と
。「
こ
こ
ま
で
、
よ
く
や
っ
て

く
れ
た
ね
」
と
、
部
下
の
仕
事

を
認
め
て
あ
げ
よ
う
。

　

原
因
は
他
者
に
あ
り
、
自
分

の
力
が
認
め
ら
れ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
れ
ば
、
そ
の
後
の
変
更

へ
の
不
満
も
軽
減
さ
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
仕
事
や
仕
事
を
取

り
巻
く
環
境
は
、
刻
々
と
変
化

す
る
も
の
。
顧
客
の
要
望
や
、

会
社
・
部
門
の
方
針
変
更
は
、

よ
く
あ
る
こ
と
だ
。

　

そ
の
変
更
が
起
こ
っ
た
原
因

や
背
景
ま
で
、
日
ご
ろ
か
ら
説

明
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
。

問
題
が
起
こ
っ
た
と
き
の
、
部

下
の
適
応
能
力
が
ア
ッ
プ
す

る
。

　前回の「報告は上司から」に引き
続き、部下が指示を理解できていな
いときは、自分から「説明がうまく
伝わらず、申し訳なかった」と謝る
こと。これも、部下が〝間違っている・
修正をしなくてはいけない〟という
ことを、受け入れやすくするスキル
です。最終的には、本人の気づきに
つながるよう指導したいですね。


