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　価値観が多様化する今、以前のよ
うに「部下は上司の背中を見て学ぶ」
ということは、少ないと考えた方が
よさそう。情報受信は発信量に比例
するもの。自ら進んで、語りかける
ことを心がけましょう。企業再生を
引き受けた女性社長も、「報告は上
司から」の垣根を超えたコミュニケ
ーションを実践しています。

S a c h i k o
,
s  e y e

　

コ
ー
チ
ン
グ
の
ス
キ
ル
は

日
々
の
仕
事
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア

ッ
プ
。
次
の
リ
ー
ダ
ー
を
目
指

す
Ｍ,s
読
者
に
、
必
須
の
知
識

だ
。
前
回
の
「
仕
事
の
指
示
の

仕
方
」
に
続
き
、
今
回
は
「
進

捗
状
況
の
確
認
」
が
テ
ー
マ
だ
。

　

ま
ず
は
、
確
認
す
る
タ
イ
ミ

ン
グ
。
期
限
ま
で
、
ほ
っ
た
ら

か
し
は
、
あ
り
え
な
い
。
日
々

の
仕
事
ぶ
り
を
見
て
声
を
か
け

る
も
よ
し
、
あ
ら
か
じ
め
、
仕

事
の
指
示
を
し
た
と
き
に
、
中

間
報
告
の
日
を
設
定
し
て
お
い

て
も
い
い
。

　

確
認
の
方
法
は
、
そ
の
時
点

で
で
き
て
い
る
、
報
告
書
や
資

料
な
ど
の
成
果
物
を
見
て
チ
ェ

ッ
ク
す
る
の
が
い
い
だ
ろ
う
。

　

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の

が
、
事
実
と
本
人
の
意
見
を
区

別
し
て
確
認
す
る
こ
と
。
事
実

と
は
、
全
体
の
何
パ
ー
セ
ン
ト

で
き
て
い
る
か
、
何
が
で
き
て
、

何
が
で
き
て
い
な
い
の
か
。

　

そ
し
て
、
本
人
が
今
、
感
じ

て
い
る
こ
と
を
聞
き
出
そ
う
。

も
っ
と
こ
う
し
た
い
と
い
う
意

欲
や
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
出

る
か
も
し
れ
な
い
。
ま
た
、
不

満
か
ら
、
改
善
案
が
生
ま
れ
る

こ
と
も
。
中
間
報
告
・
確
認
は

ダ
メ
出
し
で
な
く
、
よ
り
よ
い

も
の
に
し
て
い
く
た
め
の
、
修

正
作
業
で
あ
る
と
考
え
た
い
。

　

ま
た
、
重
要
な
こ
と
は
、
ト

ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
て
い
な
い
か

の
確
認
で
あ
る
。
仕
事
に
予
期

せ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
は
つ
き
も
の
。

部
下
の
立
場
か
ら
は
、
ト
ラ
ブ

ル
や
ミ
ス
は
言
い
出
し
に
く
い

こ
と
が
多
い
。
日
々
、
様
子
を

見
て
お
き
、
小
さ
な
違
和
感
を

感
じ
た
と
き
は
、
ひ
と
声
か
け

て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
。

　

い
ざ
と
い
う
と
き
、「
お
れ
は

聞
い
て
な
い
！
」
と
、
叫
ば
ず

に
す
む
に
は
、
普
段
か
ら
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、
報
告

ダ
メ
出
し
じ
ゃ
な
い

よ
り
よ
い
も
の
を
目
指
す
修
正
作
業

報
・
連
・
相
の
新
ル
ー
ルコ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
上
司
か
ら

ビ ジ ネ ス

vol.3 進捗状況の確認
コ ー チ ン グ

し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
が
肝

心
。
い
ざ
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ

っ
た
と
き
、
手
を
差
し
伸
べ
ら

れ
る
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
こ
と

は
、
言
う
ま
で
も
な
い
。

　

仕
事
の
基
本
で
あ
る
報
告
・

連
絡
・
相
談
の
〝
報
・
連
・
相
〞

は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
ス
ム
ー
ズ
に

進
め
る
た
め
の
ル
ー
ル
化
さ
れ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ

る
。
こ
れ
が
機
能
し
な
い
と
、

仕
事
は
う
ま
く
進
ま
な
い
。

　

こ
れ
ま
で
、
報
告
は
部
下
、

も
し
く
は
指
示
を
受
け
た
者
か

ら
と
さ
れ
て
い
た
が
、
こ
れ
か

ら
の
リ
ー
ダ
ー
は
「
報
告
は
上

司
か
ら
」
の
姿
勢
が
必
要
で
は

な
い
か
。

　

プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

多
い
Ｍ,s
読
者
な
ら
、
な
お
さ

ら
心
が
け
た
い
新
ル
ー
ル
。
最

初
は
手
間
が
か
か
る
と
は
思
う

が
、
自
分
か
ら
話
す
習
慣
に
で

き
れ
ば
、
し
め
た
も
の
。

　

部
下
の
仕
事
の
達
成
は
、
チ

ー
ム
全
体
の
成
果
で
あ
り
、
そ

の
喜
び
は
、
自
分
だ
け
の
目
標

達
成
よ
り
も
、
何
倍
に
も
広
が

る
も
の
で
あ
る
。


