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　指示をするときは、相手の状況を
見極めることが大切です。「忙しいと
ころ悪いけど」と、許可を得る言葉を
初めに伝えましょう。相手が受け入れ
る準備をすることもコーチングのス
キルです。また、「期待しているよ」な
ど、期待感を伝えておくことも重要。
普段から意識して声かけしておけば、
トラブル発生時や急な仕事もスムー
ズに受け入れてもらえます。

S a c h i k o
,
s  e y e

　

次
の
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
や
管

理
職
候
補
。
そ
ん
な
Ｍ,s
読
者

が
、
ぜ
ひ
身
に
付
け
た
い
ビ
ジ

ネ
ス
ス
キ
ル
を
、
コ
ー
チ
ン
グ

の
技
術
で
学
ん
で
い
こ
う
。
今

回
は
「
仕
事
の
指
示
の
仕
方
」

だ
。

　

指
示
す
る
と
き
の
基
本
は
、

５
Ｗ
２
Ｈ
。
Ｗ
ｈ
ｙ
（
な
ん
の

た
め
に
）、
Ｗ
ｈ
ａ
ｔ
（
何
を
）、

Ｗ
ｈ
ｅ
ｒ
ｅ（
ど
こ
を
対
象
に
）、

Ｈ
ｏ
ｗ
（
ど
の
よ
う
に
し
て
）、

Ｗ
ｈ
ｅ
ｎ
（
い
つ
ま
で
に
）、
Ｗ

ｈ
ｏ
（
だ
れ
が
）、
Ｈ
ｏ
ｗ
Ｍ
ｕ

ｃ
ｈ
（
い
く
ら
で
）
と
、
具
体

的
に
伝
え
る
。
仕
事
の
全
体
像

と
具
体
的
作
業
に
分
け
て
説
明

で
き
れ
ば
、
さ
ら
に
い
い
。

　

中
で
も
、
注
意
が
必
要
な
の

が
期
限
で
あ
る
。
急
ぎ
の
場
合
、

「
至
急
」「
急
い
で
」
と
い
っ
て

も
、
互
い
の
時
間
軸
に
は
ズ
レ

が
生
じ
や
す
い
。「
今
日
の
何
時

ま
で
」
と
具
体
的
に
言
お
う
。

　

ま
た
、
成
果
物
は
何
で
あ
る

か
を
伝
え
る
こ
と
も
重
要
で
あ

る
。
資
料
に
ま
と
め
る
の
か
、

ア
イ
デ
ア
フ
ラ
ッ
シ
ュ
の
案
で

い
い
の
か
な
ど
。

　

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
用
の

資
料
作
成
な
ど
を
依
頼
し
た
場

合
は
、
仕
上
が
り
の
イ
メ
ー
ジ

を
共
有
す
れ
ば
、
出
来
上
が
り

の
ギ
ャ
ッ
プ
も
少
な
く
て
す

む
。
例
え
ば
、
見
本
の
体
裁
を

見
せ
る
、
イ
メ
ー
ジ
が
似
通
っ

た
ビ
ジ
ュ
ア
ル
を
用
意
す
る
な

ど
も
有
効
だ
。

　

最
後
に
、
一
番
重
要
と
い
え

る
の
が
、
相
手
に
指
示
が
ど
う

伝
わ
っ
た
か
、
理
解
さ
れ
た
か

の
確
認
で
あ
る
。

　

シ
ン
プ
ル
に
「
不
明
な
点
は

あ
る
？
」「
伝
え
た
い
ポ
イ
ン

ト
は
何
だ
と
思
っ
た
？
」
と
問

い
か
け
て
み
よ
う
。

　

指
示
の
基
本
を
押
さ
え
た

ら
、
部
下
の
タ
イ
プ
に
合
わ
せ

た
指
示
の
仕
方
を
し
て
み
よ

う
。
や
る
気
マ
ン
マ
ン
、
自
信

ア
リ
の
タ
イ
プ
に
は
、「
キ
ミ
の

力
を
貸
し
て
よ
」「
こ
う
い
う

の
得
意
だ
ろ
」
と
言
え
ば
、
気

分
よ
く
応
じ
て
く
れ
る
。

　

細
か
い
と
こ
ろ
に
目
が
行
っ

て
し
ま
い
、
全
体
が
見
通
せ
な

い
な
ら
、
作
業
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
お
お
ま
か
に
立
て
て
や
ろ

う
。
い
つ
も
数
字
の
ミ
ス
な
ど

を
し
が
ち
な
ら
、「
数
字
を
間
違

え
な
い
よ
う
確
認
し
て
ね
」
の

自
称「
デ
キ
る
管
理
職
候
補
」な
ら

基
本
は
5
Ｗ
2
Ｈ

理
解
度
の
確
認
は
必
須

タ
イ
プ
に
合
わ
せ
て
言
葉
を
選
ぶ

ビ ジ ネ ス

vol.2 仕事の指示の仕方
コ ー チ ン グ

ひ
と
言
を
添
え
る
。
要
は
、
そ

の
人
の
行
動
に
合
わ
せ
た
指
示

が
必
要
な
の
だ
。

　

ま
た
、
本
人
の
実
力
以
上
の

仕
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
る
と

き
は
、「
Ｃ
ｈ
ｕ
ｎ
ｋ　

Ｄ
ｏ
ｗ

ｎ
（
チ
ャ
ン
ク
・
ダ
ウ
ン
）」
す

る
こ
と
。
も
と
の
意
味
は
、
肉

な
ど
の
大
き
な
塊
を
、
ほ
ぐ
し

て
食
べ
や
す
い
サ
イ
ズ
に
す
る

こ
と
。

　

大
き
な
目
標
で
も
、
個
々
の

指
示
の
サ
イ
ズ
を
小
さ
く
し
て

や
る
こ
と
で
、
達
成
が
容
易
に

な
る
の
だ
。


